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JUICIOS VIRTUALES EN LOS PROCESOS JUDICIALES CIVILES 

 

La Segunda Comisión de Estudios se concentrará en observar cómo se ha utilizado los 

juicios virtuales en nuestras jurisdicciones, durante y después de la Pandemia. Hemos 

limitado el cuestionario a seis preguntas, a las que rogamos sean contestadas con 

respuestas cortas y concisas. Las preguntas son las siguientes: 

 

1. ¿En su jurisdicción había juicios integral o parcialmente virtuales antes de la 

Pandemia? En caso positivo, por favor describa cómo solían ocurrir y con cuál 

frecuencia.  

Antes de la pandemia solo existían en algunos Poderes Judiciales, y también existían las 

bases de los Tribunales Virtuales como la recepción de los asuntos a distancia con las 

siguientes tecnologías: 

Datos publicados por Myrna Elia García Barrera* Poder Judicial del Estado de Nuevo León, Facultad de 

Derecho y Criminología, UANL, Universidad de Monterrey, año 2018. 

Ya en la pandemia pocas entidades federativas contaron con posibilidades de trabajar de 

manera remota (Aguascalientes, Baja California, Ciudad de México, Guanajuato, Estado de 



México, Nuevo León, Querétaro y Tamaulipas). Solo los Poderes Judiciales de Nuevo León, 

Querétaro y Estado de México contaban con la recepción electrónica. 

En el caso de Nuevo León, se habilitaron tres mecanismos para recibir promociones: vía 

electrónica, a través de tribunal virtual; mediante buzón, las 24 horas en cada edificio, y 

mediante citas, en oficialía de partes. En Querétaro también se contó con la posibilidad de 

integrar un expediente digitalizado a través de la firma electrónica. Uno de los casos más 

notables es el del Estado de México, para el año 2020 ya contaba 137 juicios en línea 

(datos señalados por México Evalúa, webinar 9/06/2020). 

2. ¿A lo largo de la pandemia, se realizaron juicios virtuales en su jurisdicción? En 

caso afirmativo,  

Si 

¿hubo algún cambio con relación a cómo y cuándo eran realizados antes de la 

Pandemia? 

Si antes de la pandemia básicamente todo era presencial y solo los escritos iniciales eran 

a distancia, sin embargo, a raíz del incremento de los asuntos de violencia contra la mujer, 

adolescentes, niñas y la nueva Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia 

de esta Ciudad, se dio en algunos Poderes Judiciales como el del Estado de México, el 

juicio en línea con 3 procedimientos Divorcio incausado solicitado por ambas partes, 

Jurisdicción Voluntaria tratándose se dependencia económica y acreditación de 

concubinato.  

Y por lo que respecta a la materia civil, se dieron los juicios virtuales en asuntos no 

contenciosos sobre consumación de usucapión, así como ratificación de contrato y que no 

se necesite realizar citaciones. 

Posterior a la pandemia, en materia tecnológica se cuenta con las siguientes estadísticas: 
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Aguascalientes* si si si no no si si si no 

Baja California si si si no si no si si no 

Baja California 

Sur 

si si si no si si si si no 

Campeche no si si no no si si no no 

Chiapas Si  Si no no si si si  no 

Chihuahua En curso si si no no si si si no 

Ciudad de México si si si si si si si si si 
Coahuila si si si si si si no si no 

Colima si si no no si si si si no 

Durango  no si si no no si si En curso no 

Estado de México si si si si si si si si si 
Guanajuato    si si si no si si si si no 

Guerrero no no no no no no no no no 

Hidalgo si si si no no si si si no 

Jalisco En proceso si no no no si si si no 

Michoacán En curso  si si no no si si si no 

Morelos En curso si si no no si si si NO 

Nayarit no si no no no si si si no 
Nuevo León si si si si si si si si si 
Oaxaca no si si En curso En curso si si si no 

Puebla no si si no si si si si no 

Querétaro si si si no si si si En curso no 

Quintana Roo* Si* si si si si si si si si 
San Luis Potosí* si si si si si si si si si 

Sinaloa si si si si si si si si no 

Sonora En curso  si si si si si si si no 

Tabasco En curso si si no no si si si no 

Tamaulipas si si si No* si si si si no 

Tlaxcala En curso  si En curso Si En curso En curso Si si no 

Veracruz si si si no no si si si no 



Yucatán En curso Si  si En curso  En curso  si si En curso no 

Zacatecas    si si si no no si si si no 

 

En la tabla anterior, elaborada por la CONATRIB en su Plan Integral de Trabajo 2021-

2023, se puede observar que solo cuatro Poderes Judiciales han llevado juicios en 

línea en México. 

 ¿Se publicaron los protocolos para su realización? 

Si, en las páginas de los Poderes Judiciales de los Estados, se emitieron los Acuerdos que 

autorizan su operación. 

 Además, si la respuesta es positiva, ¿en qué situaciones se pasó a ofrecer la posibilidad 

de realización de juicios virtuales? 

En materia familiar: 3 procedimientos Divorcio incausado solicitado por ambas 

partes, Jurisdicción Voluntaria tratándose se dependencia económica y acreditación 

de concubinato.  

Solo en algunos Poderes Judiciales como en el Estado de México se llevan estos 

asuntos en materia civil, como los no contenciosos sobre consumación de 

usucapión, así como ratificación de contrato y que no se necesite realizar citaciones. 

 

¿Y cuál era la aceptación de los involucrados en el proceso a esta modalidad?  

Un ejemplo fue el Estado de México que celebró 137 juicios en línea durante el año 2020. 

 

3. Suponiendo que ya se realizaban juicios civiles virtuales antes de la Pandemia, 

¿el poder judicial implementó mejoras en la tecnología utilizada para este tipo de 

juicio? ¿Cómo fueron administrados los documentos y las pruebas?  

Para garantizar su uso, se debe de contar con internet, la cadena digital, firma electrónica, 

el QR, el sistema de almacenamiento, derivado de un sistema de gestión, firma digital y 

administración de audiencias, desde el inicio del procedimiento. 

En el caso de las pruebas las partes se comprometieran presentar a los testigos y peritos 

en línea. 

Por lo que respecta las pruebas documentales que ofrezcan y exhiban las partes tendrán 

el mismo valor probatorio que su constancia física, siempre y cuando se observen las 

disposiciones de los Códigos y de los acuerdos normativos que emitan los órganos de los 

Tribunales para asegurar la autenticidad de la información, así como de su transmisión, 

recepción, validación y notificación en su caso. 

 

4. ¿Cuáles son las perspectivas con respecto a la continuación de los juicios 

virtuales? ¿Cuáles son los problemas y/o beneficios que han surgido?  

 



La continuación de los juicios virtuales es la intención de seguir impulsándolos y los 

problemas podían darse en la presentación de los testigos, su identidad, la publicidad del 

juicio para que asista cualquier persona, la implementación de notificaciones electrónicas y 

sus costos en tecnología, ya que estos procesos deben ser robustos en capacidad de 

almacenaje en los sistemas y las plataformas son de vital importancia, además de la 

encriptación de los documentos. 

 

5. ¿Se han realizado o se están realizando investigaciones en su jurisdicción para 

ayudar a resolver los problemas que han surgido con los juicios virtuales?  

Si actualmente se encuentra un proceso de aprobación de iniciativa del Código Nacional de 

procedimientos Civiles Familiares que incluye las reformas necesarias para llevar los juicios 

en línea con las observaciones basadas en la experiencia que dejo la pandemia a través 

de la colaboración de los 32 Poderes Judiciales de los Estados y de las aportaciones de 

especialistas.  

 

6. En su jurisdicción, ¿cómo se garantizó a los excluidos digitales el acceso a la 

justicia y específicamente a los juicios virtuales durante la Pandemia? 

Suspendiendo los términos procesales para que en el caso de que no existiera la tecnología 

no les afectara. 

 

 


